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Agenda

1.
2.
3.
4.
d.

Co to jest analityka internetowa

Tworzenie konta Google Analytics i konfiguracja
Raporty: Pozyskanie, Zachowanie, Konwersja
Modele atrybucii

Pytania




Coto jestijak dziata 58
analityka internetowa =

Sparkline Charts

vvvvvvvv

Analityka internetowa to zestaw narzedzi
| technik do zbierania, przetwarzania i
raportowania danych o zdarzeniach
majgcych miejsce wszedzie tam gdzie
kontaktujemy sie z
uzytkownikiem/klientem.

Jest to proces, ktory obejmuje
gromadzenie danych, ich analize,
stawianie rekomendacji i podejmowanie
dziatan.




Narzedzia do analityki
internetowe)

Google Analytics
Google Search Console
Senuto/Semstorm
Ahrefs



Korzysci Analityki
T internetowe)

Dzieki analityce internetowej mozemy badac:

» zachowania uzytkownikow np. jak poruszajg sie po
naszej stronie, ile czasu na niej spedzaja, jak
uzytkownicy przechodzg przez kolejne kroki w koszyku

* mozemy zbierac i analizowaC dane z kampanii
reklamowych online, by sprawdzic, ktore sg
najskuteczniejsze, i rozwijac to, co sie sprawdza —
dobrze zarzgdzac budzetem reklamowym

* Mozemy znalez¢ problemy w dziataniu strony i
poprawiac jej funkcjonalnos¢ (UX).

lle ludzi tyle opinii dlatego warto testowac i analizowaé

wszystko co dzieje sie na stronach internetowych.



Na czym polega analityka internetowa

Opracowanie kluczowych

wskaznikéw wydajnosci (KPI) Dobor i konfiguracja narzedzi

I

Proces cigglego doskonalenia Analiza danych i raportowanie



Plan dziatania -
ustalenie priorytetow,
customer journey

Zanim przystgpimy do pracy z Google
Analytics powinnismy opracowac swoj
szczegotowy plan biznesowy i
sprecyzowac swoje cele.

Co zamierzamy zrobic¢?
Jak zamierzamy to zrobic?

Kiedy zamierzamy to zrobic?
Za ile zamierzamy to zrobic¢?

0QGO00O

GENEROWANIE
SPRZEDAZY ONLINE

(E-COMMERCE)

LEPSZA
ROZPOZNAWALNOSC
MARKI

POZYSKIWANIE LEADOW
(FORMULARZ, TELEFON)

BUDOWANIE LOJALNOSCI
KLIENTOW



Cele biznesowe

Powinny byC konkretne, precyzyjne i okreslone w czasie.
Wyznacza sie je w oparciu o regute SMART

» S jak Simple — konkretne
* M jak Measurable — mierzalne

» A jak Achievable — osiggalne (zharmonizowane ze strategig
firmy)

* R jak Realistic — realistyczne — uwzgledniajgce wymiar rynku
i finansow

* T jak Time-bound — umieszczone w okreslonym przedziale
czasie

Jezeli posiadamy juz jasno okreslona cele, mozemy

przejs¢ do planowania dziatan marketingowych.




,Ludzie z celami odnoszq sukcesy
poniewaz wiedzq dokqd
zmierzajq. To jest az tak proste”

Earl Nightingale



Instalacja Google
Analytics

KROK 1.

Niezbedne jest posiadanie konta
Google, ale niekoniecznie Gmail.

Google

Tworzenie konta Google

Imie Nazwisko

Nazwa uzytkownika (@gmail.com

Mozesz uzywac liter, cyfr i kropek

Zamiast tego uzyj mojego obecnego adresu e-mail

Hasto Potwierdz @

Uzyj co najmniej odmiu znakdw, w tym jednoczesnie liter,
cyfri symboli

Mozesz tez sie zalogowac m

© o

Jedno konto. Dostep do
wszystkich ustug Google.



Instalacja Google
Analytics

Analytics

Rozpocznij analize ruchu w witrynie w trzech krokach

o Zarejestruj sie w Google Analytics

Potrzebujemy tylko podstawowych Informacii na
temat witryny, ktérg chcesz menlitorowac,

@) Dodaj kod sledzenia

Otrzymasz kod sledzenia, ktéry nalezy wkleié na
stronach, by umozliwié Google sledzenie wizyt w
witrynie

KROK 2.

Posiadajac takie konto mozemy
zalogowac sie do Google Analytics

0 Dowiedz sie wiecej o swoich odbiorcach

W claqu kilku godzin zobaczysz dane dotyczace
witryny.

Zacznij korzystac z Google Analytics

Zarejestruj sie

Zarejestruj sig teraz — to proste i bezplatne!

Masz wigcej pytan? Odwiedz Centrum pomocy



) Analytics

Nowe konto

Co cheesz sledzic?

Instalacja Google P
An a Iyti cs Konfiguracja konta

Mazwa konta

FunkyMEDIA

KROK 3

Nalezy wybra¢ Nazwe konta i
poda¢ adres strony WWW

Konfiguracja ustugi
MNazwa witryny

Funkymedia

URL witryny

WAZNE - http:// lub https://

hitps:d ~  funkymedia,pl

Kategoria braniy

Internet i telekomunikacja -

Strefa czasowa raportowania

Polska ~ (GMT+01:00) czas: Polska



Instala_c:ja Google o s
An a Iytl CS Nalezy pobrac identyfikator

sledzenia

b Analytics

Strefa czasowa raportowania

Polska ~ (GMT+01:00) czas: Polska

Ustawienia udostepniania danych

Dane, ktére gromadzisz, przetwarzasz i przechowujesz na koncie Google Analytics (,Dane Google Analytics”) sg bezpieczne i poufne. Dane te s uzywane na potrzeby obstugi | zabezpieczen w ustudze Google Analytics oraz do wykonywania
czynnosci o znaczeniu krytycznym dla systemu. W wyjatkowych przypadkach korzystamy z nich ze wzgleddw prawnych opisanych w Polityce prywatnosci.

Opcje udostepniania danych zapewniaja wieksza kontrole nad udostepnianiem danych Google Analytics. Wiece] informacii.

v Ustugi Google ZALECANE

z wigczo

Google Signals,
ymagane przez udoskonalone raportowanie danych demograficznych i zainteresowar. J
ig. Pokaz przyktad

noZesz sprawdzac i zmi

v Analiza porownawcza ZALECANE
Udostepniaj dane anonim
nform

gczyc takie funkcje, jak analiza poréwi
e z innymi anonimowymi danymi. Pokaz przyktad

icza i publikacje, dzieki ktérym mozesz poznaé trendy w danych. Przed udostepnieniem danyc

nnym uzytkownikom usuwamy wszystkie

umozliwiajg

v! Pomoc techniczna ZALECANE
Daj przedstawicielom dziatu pomocy technicznej Google do

tep do swoich danych Google Analytics i konta, gdy jest to niezbedne do Swiadczenia ustug i rozwigzywania probleméw technicznych

v Specjaliéci ds. konta ZALECANE
Daj dostep do danych Google Analytics i konta specjalistom ds. marketingu i sprzedazy Goo
dedykowanych specjalistow d

le, ktérzy sprawdza, jak mozna poprawic konfiguracje oraz metody analizy, i udzielg Ci porad dc

zacych optymalizacji. Jeéli nie masz

om Go!

s. sprzedazy, daj dostep upowaznionym przedstawic

Dowiedz sig, jak Google Analytics chroni Twoje dane.

Pobierz identyfikator sledzenia Anuluj



Instalacja Google

KROK 4.

AnalytiCS Nalezy pobrac identyfikator

kymedia
Tl Ustawienia ustugi
o Zarzgdzanie uzytkownikami

¢ » Informacje o sledzeniu

Kod sledzenia
Gromadzenie danych
Przechowywanie danych
User-ID

Ustawienia sesji
Bezptatne Zrodta

M%&%ﬁi%zeﬁ witryn
ERREA9RR e

sledzenia

Identyfikator sledzenia Stan
UA-136347501-1 Brak odebranych danych z ostatnich 48 godzin. Learn more

Sledzenie witryny

Globalny tag witryny (gtag.js)
To jest kod $ledzenia globalnego tagu witryny (gtag.js) dla tej ustugi. Skopiuj ten kod i wklej na samym poczatku w elemencie <HEAD=> na kaZzdej stronie, ktdra chcesz Sledzi¢. Jesli masz
juz globalny tag witryny na swojej stronie, wystarczy dodac wiersz config z ponizszego fragmentu kodu.

<I-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —>
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-136347501-1"></script>
<script=

window.datalayer = window.dataLayer || [I;

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

gtag(js', new Date());

gtag(‘config’, UA-136347501-1);
</script>



Wtyczka Google
Tag Assistant

Szczegoty tagow i wiadomosci:

« Kolor zielony oznacza, ze w tagu nie wykryto
zadnych problemow.

+ Kolor niebieski oznacza, ze w tagu znaleziono
drobne problemy z implementacjg lub ze dostepne
sg sugestie poprawy implementac;ji tagow w
witrynie.

jest ostrzezeniem, ze implementacja
moze by¢ zroédtem nieoczekiwanych rezultatow.

« Kolor czerwony oznacza, ze w implementac;ji tagu
wykryto problemy o znaczeniu krytycznym. Tag
moze nie dziata¢ prawidtowo, w efekcie czego w
raporcie moze brakowac¢ danych lub mogg one by¢
nieprawidtowo wyswietlane.




< C O & https//funkymedia.pl ve

* £

i G j $¢ » i :
li Google Analytics U... G Przetestuj szybkosc... A AdWords A/ SENUTO  ¢» PageSpeed Insights GoogleTag Assistant

fUﬂKUrTmb- Start 0 nas Oferta v~ Blog Kariera Result of Tag Analysis 9 et

e-marketing

m 1. Google Analytics

Zostaw kontakt, -
I FunkyMedia

@ 2. Google Tag Manager
Twa@j partner w biznesie

Imig i Nazwisko

JESTESMY SPECJALI
OD REKLAMY W IN1

Nr telefonu

Zajmujemy sie pozycjonowan

Temat rozmowy prowadzeniem i optymalizacj:

Google AdWords), pisaniem te

vvvvvvvv

.......... rowniez wyszukiwarki Google.

WYSLIJ programistyczne oraz doradzi

Dziatamy od 2011 roku - mam! N
N|e ChceSZ CzekaC? — zadowolonych Klientéw. W gronie naszych Klientéow sa wtasciciele

+48 (42) 636 31 83 sklepow eCommerce, hoteli, restauracji, kancelarie adwokackie,

salony kosmetyczne, firmy ustugowe, szkoleniowe, producenci,

© 2019 FunkyMEDIA

dystrybutorzy, wtasciciele matych i srednich firm jak rowniez

start-upy.




Raporty — Czas rzeczywisty

O Analytics

Q Wyszukiwanie rapor

A Strona gtéwna

BT Dostosowanie

RAPORTY

® Czas rzeczywisty
Przeglad
Lokalizacje
Zrédta wizyt
Tresc¢
Zdarzenia

Konwersje

2 Odbiorey

Q  Odkryj

* Administracja

Wézystkie dane witryny ~

tow i pe

Ogotem

Liczba aktywnych uzytkownikow znajdujacych sie

obecnie

/0

w witrynie

B KOMORKI M KOMPUTERY M TABLETY [3%]

EZN)

Najlepsze witryny odsylajace:

Odstony
Na minute
150
— -— -
- — _—
I — — — -
—
50
-26 min -21 min -16 min -11 min

Najlepsze aktywne strony:

-6 min

3
5

Utwérz skrot 572 ©F

Na sekunde

°2.?| |‘|

'
iy
) —

Zrédto Aktywni uzytkownicy ¥

Brak danych dla tego widoku.

Najwiekszy ruch z sieci spotecznosciowych:

Zrédio Aktywni uzytkownicy
1. Facebook 3
2. Instagram 2

3. Instagram Stories 2

Aktywna strona
1. | /
2. /sandaly-damskie/2329-san...rmie-rock-corf-denim.html
3. /34-espadryle-damskie?page=2
4. /c-nowosc/3034-botki-w-st...bojskim-rio-rock-waz.html
5. /sandaly-damskie/2328-san...-rock-corf-granatowe.html

6. /szukaj?controller=search&s=panterka

Aktywni uzytkownicy -
4 580%
4 580%
2 290%
2 290%
2 290%

2 290%



Dziatanie = Cele = Konwersje = KPI
(Kluczowe Wskazniki Efektywnosci)

Przyktadowe cele jakie mozemy mierzy¢ za pomocg Google Analytics to:

MAKROKONWERSJE:

» Sprzedaz

» Potgczenie telefoniczne
« Wystanie zapytania

CELE GOOGLE ANALYTICS

MIKROKONWERSJE:
« Zapisanie sie na newsletter
« Dodanie produktu do koszyka

« Pobranie katalogu




Definiowanie celi w Google Analytics

. Wszystkie konta > .
). Analytics PO : o :

Q ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

T 0O Y

Nanny Express

« B
=

Ustawienia widoku

Cele

Grupowanie tresci

Filtry

Ustawienia kanatow

Ustawienia e-commerce

+ CEL Importuj z galerii

Cel

Cel inteligentny

Chat - Wystanie
wiadomosci

Formularz - wyslanie
Klikniecie - Mail

Klikniecie - Telefon

Przejécie na strone
kontakt

ID

Identyfikator celu 1 /
zestaw celdw 1

Identyfikator celu 6 /
zestaw celow 2

Identyfikator celu 5 /
zestaw celow 1

Identyfikator celu 4 /
zestaw celow 1

Identyfikator celu 3 /
zestaw celow 1

Identyfikator celu 2 /
zestaw celow 1

Typ celu

Cel inteligentny

Zdarzenie

Zdarzenie

Zdarzenie

Zdarzenie

Miejsce docelowe

Wyszukaj

Konwersje z ostatnich 7 dni

59

18

43

Rejestrowanie




Wszystkie konta >

A Analytics  \yszystkie dane witryny ~

ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

Q
ﬁ Widok danych

Wszystkie dane witryny

1 Szablon

o Konfiguracja celu

Al ﬁ Ustawienia widoku Wybierz szablon, aby rozpoczad prace ze wstepnie ustawiong konfiguracja

] | ]
@ PRZYCHODY
e I n I owa n I e F Cele Ztozenie zamowienia Dokonany zakup lub prosba o zamdwienie wstepne

[
- Uméwienie sie na spotkanie  Zaplanowanie wizyty lub spotkania
u f, Grupowanie tresci
7 Filtry Utworzenie konta Rejestracja, zatoZenie konta lub utworzenie widoku danych powiodly sig
[ =] ZAPYTANIE
| - ieni W ) )
n a I c s =+| Ustawienia kanatéw Polecenie znajomemu  Wystanie linku e-mailem
WySWIetlenle szczegobw Wyswietlenie szczegdtow produktu lub ustug

W Ustawienia e-commerce
Kontakt z nami  Wyswietlane numery telefondw, trasa, czaty lub adresy e-mail

| Y 4 |
I z ej s c I e n a Dd Obliczone dane seTa Znalezienie lokalizacji  Wyswietienie lokalizacji lub informacii na temat przedstawiciela

Wyswietlenie ofert  Wyswietlenie aktualnych wyprzedazy lub promocii

OSOBISTE NARZEDZIA | ZASOBY .
s ro n O n a . o
== Segmenty Odtworzenie multimediow  Odtwarzane interaktywne multimedia, np. filmy, pokazy slajdéw lub

prezentacje produktow

Udostepnienie w sieci spotecznosciowej lub potgczenie z nig  Udostepnienie w sieci

L=l Adnotacje terie !
spotecznosciowej lub wystanie e-mailem

Subskrypcja newslettera  Rejestracja w celu otrzymywania newslettera lub wiadomosci
ilii  Modele atrybucii :
Osiggnieto maksymalnie jeden Cel inteligentny na wyswietlenie.

- NieStaﬂdal'dO'-“-'E! grupowanie Wyszukuje wizyty najbardziej zaangazowanych odbiorcdw w witrynie | automatycznie zamienia je na cele. Nastepnie
kanatow seTa wykorzystuje te cele, by ulepszy¢ okreslanie stawek w Google Ads. Wiece] informacji

M Alerty niestandardowe (@) Niestandardowy

(& Zaplanowane e-maile

[ Zapisane raporty .
Opis celu




Definiowanie
celi w Google
Analytics:
Przejscie na
strone kontakt

© > 0O

® 0O %

1o}

Wszystkie konta >

Analytics  wszystkie dane witryny ~

ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

UWENGENTGIM 4 Utworz widok danych

Wszystkie dane witryny

<« B
-
A

Dd

Ustawienia widoku

Cele

Grupowanie tresci

Filtry

Ustawienia kanatow

Ustawienia e-commerce

Obliczone dane BeTa

OSOBISTE NARZEDZIA | ZASOBY

Segmenty

Adnotacje

Modele atrybucji

Nazwa

Przejécie na strone kontakt

Identyfikator boksu celu

Identyfikator celu 2 / zestaw celéw 1 -

Typ
(®) Miejsce docelowe np. dziekujemy.htm
Czas trwania np. co naimniej 5 minut
Strony/ekrany na sesje np. 3 strony
Zdarzenie np. odtworzenie filmu

Osiggnieto maksymalnie jeden Cel inteligentny na wyswietlenie.

Wyszukuje wizyty najbardziej zaangazowanych odbiorcow w witrynie i automatycznie zamienia je na cele. Nastepnie
wykorzystuje te cele, by ulepszyc okreslanie stawek w Google Ads. Wiecej informacji

Szczegoly celu

Anuluj



Wszystkie konta >

)l Analytics Wszystkie dane witryny ~

Q ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

] | ]
D e I n I owa n I e o KonﬁguraCia - o
Wszystkie dane witryny
: - Niestandardowy
[ 1] :

H+
u A B ustawienia widoku o Opiscelu  Edycja
@ Nazwa: Przejscie na strone kontakt
Typ celu: Migjsce docelowe

F Cele

= o Szczegoty celu

u - A Grupowanie tresc Miejsce docelowe
n a I c s [ ] Réwna sig ~ http: kontakt-glowna.htm| Z uwzglednieniem wielkosci liter

Y Filtry Wipisz na przyklad May ekran jako nazwe aplikacji i /thankyou. htm/ zamiast www example comythankyou. htmi jako URL strony.

E Ustawienia kanatow Warlos¢ opcjonalnie

[ ! '

| | WYL, Przypisz wartosé pieniezng do konwersji.

- Ustawienia e-commerce
Sciezka opcjonalnie

P | I 4 |
strone kontakt o0 s e
Okresl oczekiwang sciezke uzytkownikdw do migjsca docelowego. Uzy] jgj, by przeanalizowad punkty wejscia i wyjscia, ktdre majg

0SOBISTE NARZEDZIA | ZASOBY wphyw na Twéj cel

Segmenty

Na podstawie danych z ostatnich 7 dni wspdtczynnik kenwersji tego celu wynidstby 14,95%.
Zweryfikuj ponownie

E Adnotacje

Modele atrybucji

IE Miestandardowe grupowanie oL
kanatdw BETA




Wszystkie konta >

A0 Analytics  \wszystkie dane witryny ~

ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

> 0o

o Opis celu

ny

Wszystkie dane wit

| | u
=. Nazwa
+ -
e I n I owa n I e = B Ustawienia widok ‘ Zakup Identyfikator celu 1/ zestaw celow 1
® Ve

see 7arzadzanie uzytkownikami

]
- o Migjsce docelowe np. dziekujemy.html
F Cel Czas trwania np. co najmniej 5 minut
Lele
Strony/ekrany na sesje np. 3 strony
||
u .
i Wyszukuje wizyty najbardziej zaangazowanych odbiorcow w witrynie | automatycznie zamienia je na cele. Nastepnie
Y Filtry wykorzystuje te cele, by ulepszyc okreslanie stawek w Google Ads. Wiecej informacji
2 a k u p | Ustawienia kanatow

™ Ustawienia e-commerce

2\ Grupowanie tresci Zdarzenie np odtworzenie filmu
LY oW S

Osiggnieto maksymalnie jeden Cel inteligentny na wyswietlenie.

®* 0O %

Anuluj

Q Szczegoly celu  Edycja
Dd Obliczone dane BeTA

Anuluj
OSOBISTE NARZEDZIA | ZASOBY




Definiowanie
celi w Google
Analytics:
Zakup

@ > 0

7 O ¥

Wszystkie konta >

Analytics  wszystkie dane witryny ~

ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

UG E M -+ Utwdrz widok danych

Wszystk & witryny

- B Ustawienia widoku

.
.
.

Zarzadzanie uzytkownikami

M Cele

f\ Grupowanie tresci

Y Filry

| Ustawienia kanatéw

W Ustawienia e-commerce
Dd Obliczone dane BeTa

OSOBISTE NARZEDZIA | ZASOBY

S Segmenty
L=! Adnotacje

il Modele atrybuciji

=] Niestandardowe grupowanie
kanatow e

“' Alerty niestandardowe

Opis celu  Edycja
Nazwa: Zakup
Typ celu: Migjsce docelowe

Szczegoly celu
Miejsce docelowe

Zaczynasigod - Jorderdetails.php Z uwzglednieniem wielkosci liter

Wpisz na przyktad Mdj ekran jako nazwe aplikacji i /thankyou fitml zamiast www example.com/thankyou.fitmijako URL strony.
Wartosé opcjonalnie

| | WYL, Przypisz wartosé pieniezng do kenwersji.

Sciezka opcjonalnie

B

W kazdym kroku uzyj nazwy aplikacji lub adresu URL strony. Wpisz na przyktad MG ekran jako nazwe aplikacji i /thankyou.frtmf
zamiast www example.com/thankyou fitm/jako URL strony

Krok Nazwa Ekran/strona Wymagane?
(1] Koszyk /basketedit. php m:|
e Logowanie /signin.php

e Wybdr ptatnogci | dostawy Jorder1.php

Q Weryfikacja danych forder2.php

+ Dodaj kolejny krok

Na podstawie danych z ostatnich 7 dni wspétczynnik konwersji tego celu wynidstby 0,77%.
Zweryfikuj ponownie



.|I Analytics

Wszystkie konta >

Wszystkie dane witryny ~

Q. Wyszukiwanie raportow i pi Zakup

M strona gtéwna
1 ;
m+ Dostosowanie

RAPORTY

@ Czas rzeczywisty

2 Odbiorcy

>e  Pozyskiwanie
B zachowanie

M Konwersje

4 Cele
Przeglad

Adresy URL

Cel zostat osiagniety w 55 sesjach | Wspolczynnik konwersji dia Sciezki: 21,40%

celow

Odwrotna sciezka

do celu

Wizualizacja

Sciezek

Przeptyw celow

Cele inteligentne

v E-commerce

Sciezki

wielokanatowe

v Atrybucja

Q  odkryj

Q Administracja

(entrance)
!

/product-pol-3216-PEFLEX-PRZEWOD-WENTYLACY JNY-75mm-50m....
/product-pol-3147-Filtr-stozkowy-pod-anemostat-125mim-wymienny-...
/product-pol-3147-Filtr-stozkowy-pod-anemostat-12 Smm-wymienny....

257

28
16
15
10
10

Koszyk
257

123 (47,86%)

kolejny krok: Logowanie

Logowanie
123

78 (63,41%)
kolejny krok: Wybor ptatnosci i dostawy

Wybor ptatnosci i dostawy
78

61(78,21%)
kolejny krok: Weryfikacja danych

Weryfikacja danych
61

55 (90,16%)
kolejny krok: Zakup

Zakup
55

Wspdtczynnik konwersji dla $ciezki: 21.40%

b 134
(exit)
Sreturn_php?status=basket_empty
!

/basketedit.php?mode=1

Spol_m_REKUPERACJA_Kamaly-i-ksztaltki-wentylacyjne_System-kan...

b 45
JSclient-new. php?operation=onceorder
(exit)
/basketedit.php?mode=1
[signin.php?operation=onceorder
!

b 17
/pickup-sites.php
!
/basketedit.php?mode=1
(exit)
Jlogin.php

b6
!
Jeategories_php
forder1.php

/product-pol-2424-VENTIFLEX-KANAL-ELASTYCZNY-7 5-50ME html?...
/product-pol-3185-PEFLEX-SKRZYNKA-ROZPREZNA-2x7 5-MUFOWA- .

29
16
10
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Zdarzenia w Google
Analytics

Nie wszystkie cele mozna zdefiniowa¢ za pomoca
dostepnych regut.

 Klikniecie w numer telefonu na stronie
 Klikniecie w adres e-mail na stronie

 Klikniecie Wyslij w Formularzu zapytan

Menedzera tagow Google

Menedzer tagéw Google jest bezptatny — nie musisz tworzy¢ lub
modyfikowac¢ kodu ani korzysta¢ w tym celu z pomocy dziatu IT.



Plan sledzenia: Google Analytics —

sciezka konwersj

Konwersja nie jest niestety prostg wypadkowg pomiedzy iloscig wizyt a iloscig zamowien.

Dazac do jak najwiekszej konwersji powinnismy analizowac¢ ruch od momentu pojawienia sie na
stronie uzytkownika, badac jak sie na niej zachowuje, az po zakup

ZAANGAZOWANIE




Pozyskanie

Liczba odwiedzin

Plan sledzenia
Google Analytics Zaangazowanie wepstenyi

odrzucen

« Pozyskanie polega na budowaniu
swiadomosci i zainteresowania uzytkownikow. Li
. g . iczba
« Zachowanie to etap ich interakcji z firma. .
. Konwersja zachodzi, gdy uzytkownik konwersji

zrealizuje cel kampanii
%

Wspoétczynnik

konwersji



Raporty z sekcji: Pozyskanie

Najwazniejszy raport dla osob, ktére zajmujg sie generowaniem
ruchu na stronie. Odpowiedzialne sg np. za zamawianie
pozycjonowania, kampanii reklamowych. W tym miejscu zobaczymy
z jakich kanatéw pochodzi ruch wraz z najwazniejszymi parametrami
takimi jak: liczba wejs¢, wspodtczynnik odrzucen, liczba konwersiji.

e Stuzy do poréwnania skutecznosci roznych kanatow
marketingowych i sprawdzenia z ktérych zrédet pochodzi
najwiecej wartoSciowych Klientow i konwersiji.

e Utatwia to podejmowanie decyzji na czym nalezy skoncentrowac
dziatania marketingowe — jak zarzgdza¢ budzetem reklamowym.

Bardzo wazng rzeczg jest zdefiniowanie poprawnie zrodet ruchu.




Raporty z sekcii:
Pozyskanie

Zrédta ruchu jakie Google Analytics identyfikuje automatycznie:

ZRODtO

Dostarcza dodatkowe informacje o medium

Np.. Social — Facebook, Instgram, Instagram Stories,
Pinterest, YouTube, LinkedIn

MEDIUM

Organic — bezptfatne. Stuzy do
oznaczenia ruchu z bezptatnych
wynikéw wyszukiwania

Social — wejscia z portali

spofecznosciowych

Referall — witryny odsytajgce.
Sg to wejscia po kliknieciu
uzytkownika w link, ktory nie
jest w wyszukiwarce

Direct — wejscia bezposrednie




.
.

Inne zrodta ruchu

* Paid - ptatne kampanie
(Google Ads, Ceneo,
Domodi, Allani)

* Display - reklamy banerowe
* Newsletter



Enter the website URL and campaign information

Fill out the required fields (marked with *) in the form below, and once complete the full cam
generated for you. Note: the generated URL is automatically updated as you make changes.

u
Z n a cze n I e * Website URL  http://funkymedia.pl/
I 4 / 4 )
Z ro d e' r u c h u The full website URL (eg https://wuw.example .com )

* Campaign Source | referral

The referrer: (e.g. google , newsletter )

TanganIe adreSéW URL Campaign Medium  dzienniklodzki

Marketing medium: (e.2. epe , banner , email )

Campaign Name

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/ et e e e e i)

Campaign Term

Identify the paid keywords

Campaign Content

Use to differentiate ads



https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

Raporty z sekcji: Pozyskanie

Wszystiie konta > [ P
1 . 5 L : [ ]
A0 Analytics  \wszystkie dane witryny ~ ¥ 5t e 9
Q Wyszukiwanie raportéw i pi
Pozyskiwanie Zachowanie Konwersje
ﬁ Strona gtowna Uzytkownicy 4 Nowi Sesje Wspotczynnik Strony/sesja Sr. czas Wspotczynnik Transakcje Przychody
uzytkownicy odrzucen trwania sesji konwersji e-
commerce
BY Dostosowanie
30 667 30 504 40 390 74,74% 217 00:01:14 3,36% 1359 122 001,35 z¢
RAPORTY
® Czas rzeczywisty
. Direct 2445 61,61% _ 3,82%
S Odbiorey 2 m Direc . -
Przeglad
v Catyruch
v Google Ads 5 m Organic Search I
v Search Conscle ) 5 o
Sieci




Raporty z sekcji: Pozyskanie :
Integracja Google Ads z Google
Analytics

Na poczatek upewnij sie, ze korzystasz z konta Google, na ktérym masz
uprawnienia do edycji w ustudze Analytics oraz dostep administracyjny na
koncie Google Ads.

Zaloguj sie na konto Google Analytics.

Kliknij Administracja i przejdz do ustugi, ktérg chcesz potgczyc.

W kolumnie USLUGA kliknij Laczenie z Google Ads.

Kliknij + NOWA GRUPA POtACZEN.

Wybierz konta Google Ads, ktore chcesz potgczyc, a nastepnie kliknij Dalej.

Wybierz dla tagczenia ustawienie WL. w przypadku kazdego widoku
w ustudze, w ktorym chcesz obserwowac¢ dane Google Ads.

Kliknij Potgcz konta.

Nastepnie trzeba wejs¢ na konto Google Ads i wtgczy¢ automatyczne
tagowanie




Integracja Google Ads z Google Analytics

Wszystkie konta 3

A Analytics  wszystkie dane witryny ~

o\ ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

ﬁ Kont =+ Uworz komo TN - Utwirz usluge Widek dany =+ Unwdrz widok danych

G) [ ] |

® O Y b
m}
H M

H

Dd Obliczone dane

wolgnie zwrotne OSOBISTE NARZEDZIA | ZASOBY

Z|2 segmenty

\’ Definicje list odbiorcow
Dd Miestandardowe definicje

Dd Import danych




Korzysci z potaczenia kont

Po potgczeniu kont mozesz:

« zobaczy¢ dane o skutecznosci reklam i witryny w
raportach Google Ads w Analytics;

» importowac cele Analytics i transakcje e-commerce
bezposrednio na konto Google Ads;

* importowac dane Analytics, np. wspotczynnik
odrzucen, $r. czas trwania ses;ji i strony/sesja, na konto
Google Ads;

 uzupetni¢ remarketing w Google Ads o remarketing i
remarketing dynamiczny z Analytics;

« uzyska¢ pehiejsze dane w raportach Analytics Sciezki
wielokanatowe.




Raporty z sekcji:

A

Google Ads
Kampanie

Diagramy

Linki do podstron
NOWE

Dostosowania
stawek

Stowa kluczowe

Wyszukiwane
stowa

Pora dnia

Koncowe URL-e

Kierowanie w sieci
reklamowej

Wymiar dodatkowy

Kampania / identyfikator kampanii

Sie¢ reklamowa

1680670957

Kampania inteligentna

1692974100

Linki sponsorowane

1698872127

Sortowanie: = Domysine «
Pozyskiwanie
Kliknigcia + Koszt
3222 | 1057,72z
% catosci: 100,00%
100 (1057,72 )
&N\ | 1821 (s652%) | 564,23 7t (53,34%)
N\ | 1228 3811%) | 396,49zt (37,49%)
AN | 173 (3% | 9700z (o

CPC

0,33 zt

Sr. dla

0,31zt

0321zt

0,56 zt

Uzytkownicy

359

1489 (61,81%)

782 (32,46%)

1666 (57,57%)

1062 (

162

36

Q, ' zaawansowane

(5,60%

Zachowanie

Wspoiczynnik
odrzucen

83,52%

Sr. dla widoku

83,49%

87,19%

59,26%

Strony/sesja

1,50

2,69

H O = *

Konwersje E-commerce

Wspéiczynnik
konwersiji e- Transakcje
commerce
,99% 46
Sr. dla widoku

% catosci
danych 3,38% (1 359)

1,20% 20 (43,48%)
1,60% 17 (36,96%
5,56% 9 (19,57%

ozyskanie | Google Ads

Przychody

5695,

238310zt {

2249,00 zt |

1063,28 zt |



Korzysci z pot

Dziatania powodujgce konwersje

0d poczatku istnienia konta

aczenia kont w Google Ads

ra
° Y  Stan: Wszystkie wlaczone; Wszystkie konw. > AJ FILTR -
o . . L . . . . - Uwzglednij Wspdtczynnik Wszystkie konw. Wartos¢ wszystkich
D @ Dziatania powodujace konwersje Zrodto Kategoria Stan sledzenia Liczba Okno konwersji w Konwersjach powtérzen 1 Konw.
rzejs 5 tak : i i i
D ® Przejscie na strong kontakt Analytics Inny Rejestruje konwersje Jedna 30 Tak 1,08 370,00 0,00
hat - Wystanie wiad g _ - N - ] A
O e Chat - Wystanie wiadomosci ( Analytics Inny Rejestruje konwersje Jedna 30 Tak 107 161,00 161,00
O e fnecr e teieronu w Tole Kiikniecia numeru telefonu  Potencjalny klient  Rejestruje konwersje Jedna 28 Tak 173 148,00 222000
o . Erak konwersji w ostatnim
D ® Klikniecie - Telefon Analytics Inny Czasis Jedna 30 Tak 105 80,00 0,00
D ® Potgczenia z reklam Potgczenia z reklam Potencjalny klient  Rejestruje konwersje Kazda 28 Tak 128 32,00 32,00



Korzysci z potaczenia
kont w Google Ads

Pozwala na optymalizacje kampanii — zastosowanie innych
stawek niz CPC.

CPA- docelowy koszt konwersji

Maksymalizacja wartosci konwersiji przy docelowym
ROAS

. . Typ e . ] Wspétcz. $r. ) . ; )
® Kampania Budzet Stan kampani Wyswietlenia Interakcje interakcji koszt Koszt Konwersje Warto$¢ konw. | Typ strategii ustalania stawek
[ ] m Linki sponsorowane 8,007z .. Odpowiednia Szukaj 4946 kliknisgg 526% 067z 17511zt 22,70 290317 @ CPC (ulepszony)
o - Zakupy 1533 o - "
[ LY Kampania inteligentna 7300zt .. Odpowiednia Google 248 926 Kiikniecia 062% 039z 593,66 zt 32,30 3767,30 Maksymalizuj wartosc konwersji
tacznie: wszystkie wiaczone kampanie 253 872 1793 071% 043zt 768,77 zt 55,00 667047

klikniecia




Pozyskanie | Search Console AT

v
Ths pivation . HR

Jlivid ual
8 % ) S
15

Raporty z sekcji: A }gw

Raporty Search Console w Analytics dostarczajg
informacji o skutecznosci odwiedzin z bezptatnych
wynikow wyszukiwania. Sg w nich widoczne takie
dane, jak zapytania uzytkownikow i liczba wystgpien
adresow URL nalezacych do witryny w wynikach
wyszukiwania.




Integracja Google Analytics
z Search Console

1. Zaloguj sie na strone:
https://search.google.com/search-console/about?hl=pl

2. Zweryfikuj swojg witryne:

Jesli pierwszy raz korzystasz z narzedzia Search Console,
musisz doda¢ do niego swojg witryne, by rozpoczgc¢
zbieranie danych o zapytaniach do raportow Analytics
stuzacych do optymalizacji pod katem wyszukiwarek
(SEO).



https://search.google.com/search-console/about?hl=pl

Integracja Google Analytics z Search
onsole

Wszystkie konta > |

0 Analytics

Q ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK
" s ——
http://www.nannyexpress.pl Uruchom naktadke Analytics na strone w nastepujacym trybie
=E e Tryb osadzony (zalecany)
- [I] Ustawienia ustugi Tryb petnego widoku
@ Korzystanie z trybu pelnego widoku jest zalecane wytacznie, jesli masz problemy z wezytywaniem witryny w trybie osadzonym.

¢ » Informacje o sledzeniu
Search Console

LACZENIE USLUG
A Dostosuj Search Console

= Google Ads - tgczenie
Analiza uzytkownikow
Ed taczenie kont AdSense

Dodaje dane ,Uzytkow

E] Laczenie z Ad Exchange I‘

Wszystkie ustugi

Wywotanie zwrotne

Uwzgledniaj w raportach dane ,Uzytkownicy”

cy” do standarc ow i aktualizuje obliczenia danych o uzytkownikach

T 0 ¥

O
3]




Wymiar dodatkowy w Q, | zaawansowane H @ =

Q,  Wyszukiwanie raportow i pr

Wyszukiwane hasto Klikniecia 4 wyswietlenia CTR Srednia pozycja
Se  Pozyskiwanie
535 30 147 1,77% _ 22
Przeglqd % catosci: 31,79% (1 683) % catosci: 61,04% (49 389) $r. dla widoku danych: 3,41% (-47,92%) Sr. dla widoku danych: 16 (34,62%)
v Catyruch 1. jak reklamowac sklep internetowy 47 (8,79%) 84 (0,28%) 55,95% 1.0
2. strategia marketingowa 33 (6,17%) 1335 (4,43%) 247% 59
v Google Ads
3. aplikacja do robienia cytatow 23 (4.30%) 36 (0,12%) 63,89% 1.0
4 Search Console
4. tworzenie cytatow 23  (4,30%) 29 (0,10%) 7931% 1.0
Strony docelowe
5. generator cytatéw 19 (3,55%) 74 (0,25%) 2568% 23
Kraje
6. jak reklamowac produkt 14 (2,62%) 163 (0,54%) 8,59% 3.5
Urzgdzenia
7. wymiary banera na yt 2018 13 (2,43%) 50 (0,17%) 26,00% 1.0
Zapytania
Sieci 8. aplikacja do tworzenia cytatow 11 (2,06%) 14 (0,05%) 78,57% 1.0
spotecznosciowe 9. jak zareklamowac produkt 10 (1.87%) 46 (015%) 2174% 17
K .
v Rampanie 10.  jak dobrze zareklamowac produkt 9 (1.68%) 30 (0,10%) 30,00% 23

B Zzachowanie Liczbawierszy' Przejdido 1 1-10z1824 € |

[ R A Am o ARAR L AaLrALee _ Lo .2




Raporty z sekcji:
Zachowanie

Raporty Zachowanie pomagajg zorientowac sie, jak
uzytkownicy korzystajg z witryny. Tutaj mozemy
wytapacC miejsca z ktorych klienci opuszczajg naszg
strone, sprawdzamy porzucenia koszyka i innych
krokow skfadania zamowien i szukamy ,waskich
gardet” do poprawy.

Informacje dotyczgce zachowania uzytkownikow

na stronie bedg szczegadlnie istotnymi wskazowkami

na temat tego, jak dtugo uzytkownicy przebywajg

na stronie, na jakich stronach spedzajg najwiecej czasu,
a jakie strony odwiedzane sg najrzadziej.



Jakie strony najbardziej angazuja
uzytkownikow?

Czas spedzony na stronie i % wyjs¢ sg informacjami, ktore mogg swiadczyc o tym, jak bardzo dana
strona zaciekawita uzytkownika. Wartos¢ % wyjs¢ mowi nam, ile % uzytkownikow po odwiedzeniu
konkretnej strony opuscito witryne.

2 Odbiorey ) . _ ) ) )
Odstony Unikalne odstony Sr. czas spedzony na stronie Wspétczynnik odrzucen % wyjsc
. . 0{/ 0{/
Se pozyskiwanie 32746 25 453 00:01:14 62,71% 37,88%
\/"‘""“\/_'W \./"""“\/W e
B Zachowanie
Przeglad Zawartos¢ witryny Strona Odstony % Odstony
Strona » 1. /pl/fotele-ergonomiczne @ 3441 | 1051%
Zmiany w
zachowaniu Tytut strony 2. /pl/poduszki-ortopedyczne Il 1795 || 548%
v Zel.\n.-'artosc Wyszukiwanie w witrynie 3. /pl/zdrowe-siedzenie & 1647 | 503%
witryny
Wyszukiwane hasto 4. & 1174 | 3,59%
v Szybkosc witryny
Zdarzenia 5. /pl/Jaka-poduszke-ortopedyczna-wybrac @ 918 | 2.80%
Wyszukiwanie w
v witrynie Kategoria zdarzenia 6. /pl/basket & 780 | 241%
v Zdarzenia 7. /pl/fotele-ergonomiczne/2 3 781 | 2,39%
8. /pl/zdrowe-siedzenie_poduszki-sensomotoryczne il 660 | 2,02%
» Wydawca
9. /krzeslo-do-biurka & 623 | 1,090%
Eksperyment .
sl B 10. /pl/fotele-ergonomiczne/3 il 575 | 1,76%

Q Odkryj wyswietl petny raport




Jak poruszaja sie po serwisie nasi
uzytkownicy

Q Wyszukiwanie raportow i p zmiany w zachowaniu 1 lut 2019 - 28 lut 2019

ﬁ Strona gtéwna Strony grupowane automatycznie ~  Poziom szczegdtéw ~  Eksportuj ~
@' Dostosowanie Wszyscy uzytkownicy + Dodaj segment
100,00% Sesje
RAPORTY
@ Czas rzeczywisty :] o Strony startowe 1. interakcja 2. interakcja 3. interakcja
Sesje: 12 tys., porzucenia: 8,3 tys. Sesje: 4,1 tys., porzucenia: 1,1 tys. Sesje: 3 tys., porzucenia: 979 Sesje: 2 tys., porzucenia: 397
o  Odbiorcy = /plffotele-gonomiczne — ] = /plifotele-...gonomiczne ) w— ]
AP » 2 tys. L X in 5 Y LL T I 5
}4 Pozyskiwanie
—
. 1
! W 2 [ ) m 57
Bl Zachowanie 4z
ﬁ Iplifotele-...nomiczne/4
Przeglad : ﬁ ot '] 127
iw Iplffatele- nomiczne/2 S 265
ol dyi 351 e .
2 -t’ gpzspcduszk._.lcpe yczne ﬁ |plifotele-gonomiczne E Bp: otele-__gonomiczne
zachowaniu 2he in TpipoaUszK " topedyczne (]
- 217
tos TpUTotele-""q | — .
- Zawartosc n 2'3150 BompeLai s = /plifotele-._nomiczne/2
witryny i g,
i Iplifotele-_nomiczner3 |
Sé wi izdrowe-siedzenie y -
v Szybkosé witryny ':; ap'r4 w /KONTAKTD (] kS wm (jeszcze po...100 stron)
o . 5 L RETTY
. Wy»zu}ﬂwanlt w mm (jeszcze po...100 stron)
witrynie ” ¥ Ll YT
wm /plipoduszk - topedyczne in ge:":;fpo“mo 0L
v Zdarzenia > (L7 2 &
* .
v Wydawca
SR = /plizdrowe-siedzenie
/ im
. = 535
M Konwersje
. -, w (DI
Q  Ockryj % anys ] apss .
¢ Administracja
< wm (jeszcze po...100 stron)

LTS
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Wyszukiwanie raportow i pe

[ VT

©

a ¥

Q
e

Czas rzeczywisty

Odbiorcy

Pozyskiwanie

Zachowanie

Przeglad

Zmiany w
zachowaniu

Zawartosc
witryny

Wszystkie strony
Analiza tresci
Strony docelowe
Strony wyjscia
v Szybkosc witryny
Wyszukiwanie w

Odkryj

Administracja

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Strona

/pl/fotele-ergonomiczne
/pl/poduszki-ortopedyczne

/pl/zdrowe-siedzenie

/

/pl/Jaka-poduszke-ortopedyczna-wybrac
/pl/basket

/pl/fotele-ergonomiczne/2
/pl/zdrowe-siedzenie_poduszki-sensomotoryczne
/krzeslo-do-biurka

/pl/fotele-ergonomiczne/3
/pl/fotele-ergonomiczne_kulik-system
/podnozki-biurowe

/Kontakt

/Poduszka-do-siedzenia-na-hemoroidy
/pl/pilki-rehabilitacyjne
/pl/Poduszka-ortopedyczna-PROFILOWANA
/pl/nakladka-rehabilitacyjna-na-krzeslo-kulik-system.html

/pl/fotele-ergonomiczne/4
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Odstony

32746

% catosci:

3441

1795

1647

1174

918

789

781

660

623

575

526

475

473

461

440

415

399

392

100,00%
(32 746)

(10,51%)
(5,48%)
(5,03%)
(3,59%)
(2,80%)
(2,41%)
(2,39%)
(2,02%)
(1,90%)
(1,76%)
(1,61%)
(1,45%)
(1,44%)
(1,41%)
(1,34%)
(1,27%)
(1,22%)

(1,20%)

Unikalne odstony

25453

% catosci: 100,00%

2420

1217

1207

872

833

402

576

513

380

385

368

363

377

387

339

344

360

326

(25 453)
(9,51%)
(4,78%)
(4,74%)

(3.43%)

$r. czas spedzony na
stronie

00:01:14

$r. dla widoku danych:
00:01:14 (0,00%)

00:01:08
00:01:05
00:01:13
00:01:00
00:03:12
00:00:56
00:00:27
00:01:11
00:00:32
00:00:29
00:00:37
00:00:36
00:01:27
00:02:06
00:01:10
00:01:48
00:01:19

00:00:46

Wejscia

12405

% catosci: 100,00%

2004

923

874

635

713

44

20

421

26

86

207

38

344

233

225

299

(12 405)
(16,15%)
(7,44%)
(7,05%)
(512%)
(5,75%)
(0,35%)
(0,16%)

(3.39%)

Wspatezynnik odrzucen

62,71%

$r. dla widoku danych:
62,71% (0,00%)

47,06%
57,20%
60,64%
33,86%
58,06%
38,64%
65,00%
70,31%
53,85%
37,50%
38,37%
74,40%
60,53%
80,23%
68,67%
72,00%
86,29%

71,43%

% wyjéé

37,88%

$r. dla widoku danych:
37,88% (0,00%)

41,73%
41,73%
44,20%
32,45%
53,16%
10,90%
12,80%
56,06%
12,36%

7,30%
18,06%
40,00%
33,40%
72,45%
47,50%
57,11%
76,19%

2423%

Wartos¢ strony

21,69 zt

% catosci: 100,00%
(21,69 1)

564zt (2500%)
242zt (11,16%)
247zt (11,37%)
26,40 zt(121,71%)
185zt (854%)
179,90 zk(829,49%)
6,06zt (2795%)
169zt (781%)
273zt (12,57%)
493zt (22,74%)
17,36 zt (20,05%)
9,23 zt (42,54%)
21,47 zt (99,00%)
016zt (075%)
174zt (801%)
386zt (1781%)
0,78 zt

(3.61%)

0,79zt (366%)
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Raporty z sekcji: Zachowanie — Szybkosc
witryny

Raporty Zachowanie pomagajg zorientowac sie, jak uzytkownicy korzystajg z witryny.

Szybkosc witryny
Przeglad

Czas wczytywania

Sugestie
dotyczace
szybkosci

Wtasne pomiary
czasu

Wyszukiwanie w
witrynie

Zdarzenia

Wydawca

Eksperymenty

Odkrvi

10.

Strona

Iplifotele-ergonomiczne
Iplfpoduszki-ortopedyczne

Ipl/zdrowe-siedzenie

IplfJaka-poduszke-ortopedyczna-wybrac
Iplibasket

Iplifotele-ergonomiczne/2
Iplizdrowe-siedzenie_poduszki-sensomotoryczne
Ikrzeslo-do-biurka

Iplifotele-ergonomiczne/3

ar

32746

% catosci: 100,00% (32 746

3441

1795

1647

1174

918

789

781

660

623

575

Sr. czas wezytywania strony (s) v
(w porownaniu ze srednia witryny)

5,22

Sr. dia widoku danych: 5,22 (0,00%

58.96%

|

h1 477%
-30,_95%1
52,1 e%ﬂ

19, 89%4

-100, oo%‘
—54;66%q
-52i0?%q
-?4;6?%1
58,92 %q



O L@ WLey g WEIE Uiy ) |t e e veren  yucien | mrceiqy
Q Wyszukiwanie raportow i pt .
® Sr. czas wezytywania strony (s) D I ag n OStyka
30
Przeglad
o Wiecej informacji o wydajnosci aplikacji.
Zmiany w
zachowaniu
. Zawartosc 10
witryny r—"‘—‘\——" 1 Zapewnij widocznosc tekstu podczas tadowania A~
A Eoge 2 lut 3 lut 4 lut 5 lut 6 czcionek internetowych 200t 21wt 22t 23t 24Wut 250t 260t 27wt 28 Iut
Przeglad
2  Unikaj zbyt duzego DOM 1494 wezta A v
Czas wezytywania Q
Sugestie 1 3 Wyswietlaj zasoby statyczne Znaleziono 33 zasobu @ v a5 wezytywania Sugestie dotyczace
d°t3b’zz§°f3 Strona ! ~| strony (s) szybkosci strony Ocena PageSpeed
szybkosci = 2
Y ) 1. /pl/fotele-ergonomiczne 3441 9,86 tacznie 6 & 80
Wtasne pomiary . .
—_— 2. /pl/poduszki-ortopedyczne 1795 5,99 facznie 6 & 80
e 3. /pl/zdrowe-siedzenie 1647 3,60 facznie 6 & 80
Y witrynie 4 1174 2,50 facznie 5 & 82
) 5. /pl/Jaka-poduszke-ortopedyczna-wybrac 918 418 tacznie 5 & 82
v Zdarzenia 6. /pl/basket 789 0,00 lacznie 5 @ 83
v Wydawca 7. [/pl/fotele-ergonomiczne/2 781 2,36 tacznie 5 & 81
8. /pl/zdrowe-siedzenie_poduszki-sensomotoryczne 660 2,50 tacznie 6 & 81
Eksperymenty 9. /krzeslo-do-biurka 623 1,32 tacznie 6 & 80
10. /pl/fotele-ergonomiczne/3 575 2,14 tacznie 6 & 80



Raporty z sekcji: Zachowanie —
Wyszukiwanie w witrynie

& https:/, I/q/?keywords=gelish

& https:/, l/searchquery/materac/1/phot/5?url=materac

& https:/ search.php?text=pompa




ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

Wszystkie dane witryny

Waluta wyswietlana jako -

- i Ustawienia widoku e

F Cele Filtrowanie robotow
v Wykluczenie wszystkich dziatar znanych robotdw

A Grupowanie tresci
Potgczone konta Google Ads

Y Filtry Konta Google Ads petaczone z tym widokiem danych -

|E| Ustawienia kanatow

Ustawienia wyszukiwania w witrynie

)

Ustawienia e-commerce
Sledzenie wyszukiwania w witrynie 7 opcjenalnie

Dd 0Obliczone dane seTa n:|

OSOBISTE NARZEDZIA | ZASOBY Parametr zapytania
Uzyj przecinkow do rozdzielania wielu parametrow (maks. 5) (wielkosé liter nie ma znaczenia)

Z|S Segmenty

keywords

|E| Adnotacje Usun parametry zapytania z adresu URL »

______ Kategorie wyszukiwania w witrynie opcjonalnie

ilii Modele atrybucji
| WYL.




Raporty z sekcji: Zachowanie —

Wyszukiwanie w witrynie

A U

@ Czas rzeczywisty
2 Odbiorey
Pozyskiwanie

Zachowanie

A ¥

Przeglad

Zmiany w
zachowaniu

Zawartosc
witryny

v Szybkosc witryny

Wyszukiwanie w
witrynie

Przeglad
Korzystanie

Wyszukiwane
hasta

Q  Odkryj

* Administracja

Sesje potgczone z
wyszukiwaniem

129

— T —

Czas po wyszukiwaniu

00:04:33

—_— T ——

Zawartosé witryny

taczna liczba unikalnych

Liczba odston stron
wynikéw/wyszukiwanie

1,37

% wyjsc z wyszukiwania

—_— T e

Sr. glebokosé wyszukiwania

.---"'-\-.______.________________

Wyszukiwane hasto

Kategoria wyszukiwania w witrynie

Strona startowa

_-_-___-_____________/"“‘--__

% zawezen wyszukiwania

41,03%

—_— e —————

M Visits Without Site Search M Visits With Site Search

taczna liczba

% tgczna liczba

Wyszukiwane hasto w';g:‘::rx:: unikalnych wyszukiwan
1. Top 6 | 233%
2. gelish 5 | 1,95%
3. Baza 3] 17%
4. Master gel 3] 117%
5. Puder gelish 3] 17%
6. Victoria vynn 3] 17%
7. aceton 2 | 078%
8. Clear 2 | 078%
9. cuccio 2 | 078%
10. cuccio 7 second 2 | 078%



Raporty z sekcji: Konwersje

Jest to Swietny raport podsumowujgcy stan naszego biznesu.
Obejmujg wspotczynnik konwersiji, ilos¢€ transakcji, wartosc
transakciji, srednia wartos¢ zamowienia.

Bardzo polecany do porownywania okresowego: rok do roku,
miesigc do miesigca (trzeba pamieta¢ jednak o sezonowosci).



f

Raporty z sekcji

\/\\/\/\/\/\/_/\/\//\

Strona gtowna

== Dostosowanie
RAPORTY

C]

Pe
=1/

m~

Czas rzeczywisty

Odbiorcy

Pozyskiwanie

Zachowanie

Konwersje

4 Cele
Przeglad

Adresy URL celow

Odwrotna sciezka
do celu

Wirnializacia

Odkryj

Administracja

Konwersje

Cele

2 lut 3 lut 4 lut

Realizacje celu

286
P AN

Klikniecie - Mail (Realizacje
celu 4)

8
N A

Cele

5 lut 6 lut 7 lut 8 lut

Wartosé celu

45,00 zt
MN

Formularz - wyslanie
(Realizacje celu 5)

11
N AANA

9 lut 10 lut 11 lut 12 lut 13 lut 14 lut

Catkowity wspétczynnik

Wspdtezynnik konwersji celu

12,06%
w\/\/\-’/\/\f—-

porzucen

0,00%

Chat - Wystanie wiadomosci
(Realizacje celu 6)

45
N AN

Zrédto / Medium

17 lut 18 lut 19 lut 20 lut

Cel inteligentny (Realizacje
celu 1)

67
N |

21t 22 lut 23 lut 24 Jut

Przejscie na strone kontakt

132 23
W\/\

Realizacje celu

25 lut 26 ut 27 lut 28 lut

Klikniecie - Telefon (Realizacje
(Realizacje celu 2) celu 3)

MM\

% Realizacje celu

Miejsce realizacji celu

Zrédto / Medium

1. google / organic

» 2. google / cpc

3. (direct) / (none)

4. bing / organic

5. ssl.dotpay.pl / referral

6. m.facebook.com / referral
7. RON /display

8. aplikacja.nobleconcierge.pl / referral

132

17

14

5

4

3

2

B 4615%
B s091%
| 490%
| 1,75%
| 1,40%
| 1,05%
| 0,70%

| 0,35%



Raporty z sekcji: Konwersja — E-coomerce

Ogdtem
Wyszukiwanie raportow i pe

Jo

Wspétczynnik konwersji e-commerce ~ | W POrGWNaniu z:  wybierz dane Godzina Dzien Tydziei —Miesiac

Odbiorcy

@ Wspdtezynnik konwersji e-commerce

}-‘ Pozyskiwanie 3.00%
B Zachowanie 2.00%
) 1,00%
F Konwersje
v Cele 2 lut 3 lut 4 lut 5 lut 6 lut 7 lut 8 lut 9 lut 100t A1lut 120f 13wt A4lut 15t 16t 170wt 181t 190ut 200t 210t 22t 23wt 24t 250t 26t 27wt 28 ut

4 E-commerce

Wspdétczynnik konwersji e- )
Przeglad commerce Transakcje Przychody Srednia wartos¢ zamowienia | Unikalne zakupy llogé

Skutecznosé 1,35% 167 77 658,00 zt 465,02 zt 188 234
produktu T~ AN e NN AANANNALT | A AN | e IS N o IS AN

Skutecznosc
sprzedazy
Transakcje Najwazniejsze Zrodta przychodow Zrédto / Medium Przychody % Przychody
Czas do zakupu Produkt 1. google / organic 3024000z [ 3895%
Sciezki Kod SKU produktu 2. (direct) / (none) 18507,00zt [l 23.83%
wielokanatowe )
Kategoria produktow 3. ceneo.pl/ referral 1154100zt [ 1486%
Atrybucja .
M Ea Zradto / Medium » 4. google / cpc 935100zt [ 12,04%
@) Odkryj 5. bing / organic 320000zt | 425%
6. m.ceneo.pl / referral 1761,00 zt | 2,27%
* e 7. pl.search.yahoo.com / referral 993,00 zt | 1,28%
8. poczta.wp.pl / referral 899,00z | 1,16%




Jo

Wyszukiwanie raportow i pt

Odbiorcy

Pozyskiwanie

Zachowanie

® 0O ¥

Konwersje

v Cele

4  E-commerce

Przeglad

Skutecznosé
produktu

Skutecznosc
sprzedazy

Transakcje

Czas do zakupu

Sciezki
wielokanatowe

v Atrybucja

Q Odkryj

* Administracja

Wymiar dodatkowy ~

Produkt

Poduszka sensomotoryczna DYNAPAD MAX

Podnézek biurowy Verotech 70003

Poduszka sensomotoryczna DYNAPAD - kolor: szary

Kotka do foteli - gumowane - Rozmiar: 50mm

Podnézek biurowy Verotech 70001

Regulowana podktadka pod laptopa Exponent - kolor: czarny
Pitka rehabilitacyjna Antar - 65 cm

Poduszka ortopedyczna Hevea STANDARD

Ekskluzywna poduszka ledzwiowa - POLWALEK

Krzesto biurowe MOBI PLUS - KOLOR - kolor: szary

Materac piankowy dla dziecka Hevea Duo Activia - Rozmiar (cm): 60 x 120; Pokrowiec:
Medica

Naktadka rehabilitacyjna na fotel samochodowy KULIK SYSTEM - kolor: czarny
Podnézek biurowy Verotech 70004

Poduszka ortopedyczna Antar WENTYLOWANA DUZA

Poduszka ortopedyczna Halcamp WYSOKA

Poduszka ortopedyczna MIMOS "M" (dawniej: "XXL)

llosé

4 unikalne zakupy

234

% calosci: 100,00%

21

15

12

10

(234)
(8,97%)
(6,41%)
(5,13%)
(4,27%)
(3,42%)
(3,42%)
(2,56%)
(2,56%)
(1,71%)
(1,71%)
(1,71%)
(1,71%)
(1,71%)
(1,71%)
(1,71%)

(1,71%)

% catosci

12

12

188

:100,00%
(188)

(6,38%)
(6,38%)
(4,26%)
(1,06%)
(1,60%)
(4.26%)
(1,06%)
(3.19%)
(1,60%)
(0,53%)
(2,13%)
(2,13%)
(2,13%)
(1,60%)
(2,13%)

(2,13%)

Q, | zaawansowane

Przychody z produktu

75 369,00 zt

% catosci: 100,00%
(75 369,00 z4)

1302,00 z¢
148500 zt
588,00 zt
300,00 zt
472,00 zt
464,00 zt
294,00 zt
534,00 zt
180,00 zt
1476,00 zt
780,00 zt
1196,00 zt
516,00 zt
360,00 zt
560,00 zt

1000,00 z

(173%)
(1,97%)
(0,78%)
(0,40%)
(0,63%)
(0,62%)
(0,39%)
(071%)
(0,24%)
(1,96%)
(1,03%)
(1,59%)
(0,68%)
(0,48%)
(0,74%)

(1,33%)

$r. cena

322,09 zt

Sr. dia widoku danych: 322,09 zi
(0,00%)

62,00 zt
99,00 zt
49,00 zt
30,00 zt
59,00 zt
58,00 zt
49,00 zt
89,00 zt
45,00 zt
369,00 zt
195,00 zt
299,00 zt
129,00 zt
90,00 zt
140,00 zt

250,00zt

B @ = %
Sr. ilosé

1,24

Sr. dla widoku danych: 1,24
(0,00%)

175
125
1,50
5,00
267
1,00
3,00
1,00
1,33
4,00
1,00
1,00
1,00
1,33
1,00

1,00



Raport z sekcji: Konwersje — Sciezki
wielokanatowe

Analytics potrafi pokazac jak rézne kanaty marketingowe wspotpracujg ze soba.

Jo

- - ) N
Wyszukiwanie raportéw i pe taczna liczba konwersu: 785

2 A Konwersje: 167
Pozyskiwanie — NS A~ Konwersje wspomagane: 56

Zachowanie . . .
Zobrazowanie konwersji wielokanalowej

® 0O ¥

Konwersje Odsetek sciezek konwersji, ktdre zawieraja kombinacje ponizszych kanatéw. Wybierz . . . o ) . . _ )
maksymalnie cztery kanaty. Bezptatne wyniki wyszukiwania & Wej$cia bezposrednie & Platne wyniki wyszukiwania: 2.99% (5)

% tacznej liczby L

Cel
M e Kanat konwersji - >~
v E-commerce v Bezptatne wyniki wyszukiwania 46,11% /// \\\
. - i x . . // N
Sciezki Wejscia bezposrednie 4311% /
wielokanatowe () Odestania 24,55%
Przeglad ¥ (O Ptatne wyniki wyszukiwania 14,97% ;" |
Konwersje (0 Sie¢ spofecznosciowa 1,80% | ~
wspomagane () Reklama displayowa 0,60% ! I

MNajwazniejsze
sciezki konwersji

Uptyw czasu

Dtugosé sciezki

v Atrybucja

Q  Odkryj "‘~\ )

¢ Administracja T
Pokrywajace sig obszary powyzszych okregdw sg okreslone w sposob przyblizony.




Jaka sekwencje wejs¢ wykonuja
uzytkownicy zanim dokonaja zakupu

'0d 11 marca 2019 r. konwersje na réznych urzgdzeniach bedg eksportowane z tej ustugi na polaczone konta Google Ads w ramach funkcji Google Signals WIECEJ INFORMACJI

Wszystkie konta > Bangalore
i 5 q ' L1 : [ 1
.0 Analyties  wszystkie dane witryny - =0 g
O\ Wyszukiwanie raportéw i pi n [ Platne wyniki wyszukiwania I Odestania » | Platne wyniki wyszukiwania 2 (1,80%) 337,50 zi

12. [ Platne wyniki wyszukiwania x 3 | 2 (1,80%) 931,50 21
13. | Platne wyniki wyszukiwania x 4 I

=! Dostosowanie
14. [ Plate wyniki wyszukiwania x 17 2 (1,80%) 344,002

4 Stronagiéwna

[

(1,80%) 163,00 zt

RAPORTY

15. [ Platne wyniki wyszukiwania | Wejécia bezposrednie ‘ 2 (1,80%) 464,00 zi
® Czas rzeczywisty

16 [ Platne wyniki wyszukiwania | Wejscia bezposrednie x 2 “ 2 (1,80%) 236,00 zt
2 Odbiorey

17 ‘ Wejscia bezposrednie x 4 ‘ 2 (1,80%) 278,00 zt

}-o Pozyskiwanie

18 ‘ Wejscia bezposrednie x 30 | 2 (1,80%) 541,00 z

B Zachowanie

19, [ Sie¢ spotecznosciowa | Wejscia bezposrednie ‘ 2 (1,80%) 744,00 zt
M Konwersje 20. [ Bezplame wyniki wyszukiwenia lodeslama] 2 (1,80%) 575,00 z4
v Cele 21. [ Bezplatne wyniki wyszukiwania > [ Wejscia bezposrednie ><2]| 2 (1,80%) 244002 (074%)
v BerumEes 22 [ Odestania I Platne wyniki wyszukiwania x Sﬂ 1 (0s50%) 182492
. Stfieiki
wielokanatowe 23, I 1 (0,90%) 220,00 z¢
Przeglad
24 [ Odestania osrednie \ 1 (090%) 42050z (1,31%)
Kenwersje
wspomagane = - 5 = .
25 [ Odestania zposrednie x 3 %, [ Bezplatne wyniki wyszukiwania > [ Wejscia bezposrednie x 2 %, [ Odestania | 1 (0,90%) 6431421
Najwazniejsze
Sciezki konwersji .
26. [ Odestania osrednie x 3, [ Odestania | 1 (090%) 291,50 24
Uptyw czasu
5 + | siec ] W wy W » | Wejscia 03 (0,70%)
[ e Tae T 27 [ Odestania zposrednie [ Siec spotecznosciowa Bezplatne wyniki wyszukiwania ‘ Wejscia bezposrednie x 6 ]l 1 (0,90%) 230,002t (0,70%)
v Atrybucja 28, [ Platne wyniki wyszukiwania I Odestania > [ Ptatne wyniki wyszukiwania x 3 ) [ Odestania l 1 (0,90%) 86,00zt
[ Platne wyniki wyszukiwania I Odestania > [ Ptatne wyniki wyszukiwania > ‘ Bezptatne wyniki wyszukiwania I Platne wyniki wyszukiwania x 5 )
29, 1 (090%) 298,00 z¢
‘ Bezptatne wyniki wyszukiwania [ Ptatne wynikiwyszuk\wania]
30. [ Platne wyniki wyszukiwania [ Odestania ‘.Wejéc'e bezposrednie x 3 “ 1 (0,90%) 456,00 z¢
31 [ Platne wyniki wyszukiwania x & ) [ Odestania [ Ptatne wyniki wyszukiwania x 4 ﬂ 1 (0,90%) 510,00 z¢
< 32 [ Platne wyniki wyszukiwania x 7 ) [ Odestania l 1 (0,90%) 229,00 z¢




Konfiguracja moduiu E-commerce

Wszystkie konta »

Al Analytics  wszystkie dane witryny ~

ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

A oo T usiuge Wik demn

v Weszystkie dane witryny v

um
-+

& Ustawienia konta ﬁ Ustawienia ustugi n Ustawienia widoku

2as Zarzgdzanie uzytkownikam < > Informacje o sledzeniu F Cele
[
-

Y Wszystkie filtry EACZENIE USEUG ’\ Grupowanie tresc

E] coeogle Ads - taczenie
5 Historia zmian Y Filry

E taczenie kont AdSense

T 0 %

- . .
W Kosz Ustawienia kanatéw
ﬁ taczenie z Ad Exchange
™ Ustawienia e-commerce
B wszystkie ustugi
Dd Obliczone dane geta
Wywolanie zwrotne OSOBISTE NARZEDZIA | ZASOBY
Segmenty
%’ Definicje list odbiorcéw
E‘ Adnotacje
Dd Niestandardowe definicje
ilii Modele atrybucji
Dd Import danych
IE‘ Miestandardowe grupowanie kanatow BeTa
W  alerty niestandardowe
[ Zzaplanowane e-maile
Iy Zapisane raporty
Q Udostepnianie zasobéw




ADMINISTRACJA UZYTKOWNIK

Wszystkie dane witryny

Konfiguracja e-commerce

Wiacz e-commerce
Skorzystaj z przewodnika dla programistéw e-commerce, by poprawnie skonfigurowac kod Sledzenia w swojej witrynie

-

M Ccele
Wiacz raportowanie Ulepszonego e-commerce

ﬁ Grupowanie tresci | | okl

Y Filtry

. Zapisz Anuluj
|E| Ustawienia kanatow -

L n Ustawienia widoku




Modele Atrybucii

W dzisiejszych czasach wigkszosc firm wykorzystuje wigcej niz 1 kanat
marketingowy do pozyskiwania ruchu na stronie. Te kanaty przeplatajg si¢ migdzy
sobg i w rézny sposob oddziatujg na uzytkownika.

Atrybucja jest to sposdb na przypisanie wagi poszczegolnym kanat—ich
skutecznosci.

Customer journey jest obecnie bardzo ztozony.

PrzYk’rad takiej sciezki klienta: Klient znajduLe witryne klikajgc jedng z naszych
reklam Google Ads. Tydzien pozniej wraca, klikajgc link w sieci spo’recznosuowelj
zapisuje sie na newsletter. Po 2 dnia powraca po raz trzeci, klikajgc link w e-mailu z
Jedréejkz naszych kampanii, a kilka godzin pdzniej powraca bezposrednlo i kupuje
proaukt.

Teraz powstaje pytanie, ktory kanat byt najistotniejszy i ktoremu zostanie
przypisana konwersja.



Modele atrybucji w Google Analytics

I W modelu atrybucji Ostatnia interakcja ostatni punkt stycznosci — w tym przypadku kanat

bezposredni — otrzyma 100% udziatu w sprzedazy.

W modelu atrybucji Ostatnie klikniecie niebezposrednie wszystkie wizyty bezposrednie s3

ignorowanie, a 100% udziatu w sprzedazy otrzyma ostatni kanat, w ktorym klient kliknagt przed konwersjg —
w tym przypadku kanal e-mail.

W modelu atrybuciji Ostatnie klikniecie Google Ads ostatnie klikniecie Google Ads - w tym

przypadku pierwsze i jedyne kliknigcie w kanale pfatnego wyszukiwania — otrzyma 100% udziatu w
sprzedazy.

I W modelu atrybucji Pierwsza interakcja caty udziat w wyniku za sprzedaz otrzyma pierwszy punkt

stycznosci (w tym przypadku kanat pfatnego wyszukiwania).

W Liniowym modelu atrybucji kazdy punkt stycznosci na sciezce konwersji — w tym przypadku
LLL1])

platne wyszukiwanie, sieci spofecznosciowe, e-maili kanaly bezposrednie — otrzyma taki sam udziat w
wyniku sprzedazy (25% kazdy).

- W modelu atrybucji Rozklad czasowy najwiekszy udziat w sprzedazy otrzymaja punkty stycznosci
-ull

najblizej sprzedazy lub konwersji. W przypadku tej sprzedazy najwigkszy udzial otrzymajg kanaly
bezposredni oraz e-mail, bo to wtasnie z nich korzystat klient na dzien przed konwersja. Kanat sieci
spofecznosciowych otrzyma mniejszy udziat w sprzedazy niz kanat bezposrednii kanat e-mail. Ze wzgledu
na to, ze interakcja z kanatem platnego wyszukiwania miata miejsce tydzien wczesniej, ten kanat otrzyma
znacznie mniejszy udziat.

[#2Ikona modelu Uwzglednienie pozycji W modelu atrybucji Uwzglednienie pozycji 40% udziatu w
sprzedazy jest przypisywane pierwszej i ostatniej interakciji, a pozostate 20% udziatu jest przydzielane w
rownych czesciach interakcjom posrednim. W tym przyktadzie kanaty pfatnego wyszukiwaniai
bezposredni otrzymaja po 40%, a kanaly sieci spofecznosciowychi e-mail — po 10% udzialéw.



Raport z sekcji konwersje: Modele Atrybucii

I Ostatnia interakcja - a -
Wymiar podstawowy: Grupowanie kanaléw sciezek wielokanatowych  Domysine grupowanie kanaléw  Zradio / Medium  Zrédle  Medium  Inne Zgrupowania kanatow
Wymiar dodatkowy Q, zaawansowane
) Wydatki Wartoéé konwersji Ostatnia
Grupowanie kanatow sciezek wielokanatowych (dla wybranego ckresu) Ki je O iai kcj 4 Ostatnia interakcja CPA interakcja Ostatnia interakcja ROAS
1. Wejscia bezposrednie = 362,00 (61,46%) = 46 779,60 7t (6374% =
2. Ptatne wyniki wyszukiwania 0,75zt 115,00 (19,52%) <0,01 zt 1155342 2t (1574% 1 540 456,00%
3.  Bezptatne wyniki wyszukiwania = 57,00 (9,68%) - 808618 zt (11,02% =
4. Siec spolecznosciowa - 29,00 (4,92%) - 3445692t (469% -
5. Odestania - 19,00 (3,23%) - 263421 2t (359% -
6. (inne) - 7,00 (1,19%) - 893,02 zt 27% -
st Uwzglednienie pozycji - a -
ymiar podstawowy: Grupowanie kanaléw sciezek wielokanatowych  Domysine grupowanie kanatéw  Zrodbo / Medium  Zrddle  Medium  Inne Zgrupowania kanatow
Wymiar dodatkowy ~ Q, | raawansowane
) Wydatki Konwersje Uwzglednienie pozycji Wartosé konwersji Uwzglednienie
ipowanie kanatéw sciezek wielokanatowych (dla wybranego okresu) +  Uwzglednienie pozycji CPA pozycji Uwzglednienie pozycji ROAS
5cia bezposrednie - 3 485,06 (3599%) — 41 746,73 2t (56 -
Ptatne wyniki wyszukiwania 0,75zt 2 963,07 (30,60%) <0,01 zt 14 780,29 zt (20,14% 1970 705,56%
Bezptatne wyniki wyszukiwania = 1957,69 (20,22%) = 10 702,40 zt (14,58% =
Sie¢ spofecznosciowa - 1 106,26 (11,42%) - 430634zt (587% -

Odestania - 106,35 (1,10%) - 128492 zt 75% —
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